ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA DE VEREADORES
SAO JOAO DO POLESINE

RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA

Em atendimento ao disposto no art. 15 da Lei n° 13.460, de 2017, que estabelece nor-
mas para participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos, apre-
senta-se o Relatorio de Gestdo da Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Vereado-
res de Sdo Jodo do Polésine, referente ao exercicio de 2025.

A Ouvidoria da Camara Municipal constitui um importante instrumento de participagao ci-
dad, por meio do qual os municipes podem encaminhar reclamagdes, sugestdes, elogios, dentncias
ou solicitacdes relacionadas as atividades legislativas e aos servigos publicos prestados. O objetivo
desse canal é promover a transparéncia, fortalecer a comunicagdo entre a populagdo e o Poder Le-
gislativo e contribuir para o aperfeicoamento continuo da administragdo publica.

Todas as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria sdo analisadas com atengdo, sendo encami-
nhadas aos setores competentes quando necessério, a fim de que sejam prestadas as informagGes,
orientacdes e esclarecimentos pertinentes. Dessa forma, busca-se garantir ao cidaddo um atendi-
mento adequado, transparente e em conformidade com a legislagdo vigente.

No ambito da Camara Municipal de Vereadores de Sdo Jodo do Polésine, as manifestacdes
podem ser encaminhadas pelos cidaddos por meio dos seguintes canais de atendimento:

1. Formuldrio eletrdnico, disponivel no sistema de Ouvidoria do Poder Legislativo, acessivel
pelo site oficial da Camara Municipal:
https://www.saojoaodopolesine.rs.leg.br/ouvidoria/

2. Atendimento presencial, realizado na sede da Camara Municipal de Vereadores.

No periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2025, ndo foram registra-
das manifestacdes junto & Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Sdo Jodo do Polésine.

Assim, registra-se que, durante o exercicio de 2025, ndo houve demandas formalizadas pelos
canais oficiais da Ouvidoria, permanecendo o servigo a disposi¢do da populagéo para acolher even-
tuais manifestacdes e contribuir para o fortalecimento da transparéncia e da participagdo social no
ambito do Poder Legislativo Municipal.
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